RETSH]JZALPEN
KOBENHAVNS RETSHJALP

GRUNDLAGT 1885

Retshjelpens kontorer ligger pa forste- og anden salen i Kobenhavns Kommunes ejendom pa hjornet af
H.C. Andersens Bonlevard og Stormgade (det tidligere Overformynder:).

BERETNING

2020



Retshjelpen

Kgbenhavns Retshjzlp

Stormgade 20, 1. sal
1585 Kgbenhavn V

Abent mandag — torsdag kl. 19 — 21
fredag kl. 19 — 20

L 4

Her bruger vi mundbind Vent venligst her

Indtil du bliver kaldt ind
Beskyt dig selv og andre ved at bruge mundbind,
nar du bevaeger dig rundt i radgivningscenteret.




RETSHJZALPENS FORMAL

Kobenhavns Retshjlp er grundlagt i 1885 og har siledes i 2020 eksisteret 1 135 ar.
Retshjalpens formal har grundleggende ikke @ndret sig. Institutionens oprindelige navn var
”Studentersamfundets Retshjelp for Ubemidlede”. Det er fortsat Retshjelpens formal at
tilbyde juridisk bistand til personer, der ikke kan betale for sidan bistand pa normale vilkar.

RETSHJALPENS STRUKTUR

Retshjalpen er organiseret som en forening med en generalforsamling, kaldet ”fellesmodet”
pa hvilket alle juridiske medarbejdere, der har arbejdet 1 Retshjzlpen i 6 maneder forinden, har
stemmeret. Der valges en bestyrelse pa 6 medlemmer, der kan suppleres af op til 3 yderligere
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medlemmer efter bestyrelsens egen bestemmelse. Den nuvarende bestyrelse omfatter 9 medlemmer.
Retshjalpens administrative ledelse varetages af kontorchefen.

Sagsbehandlingen ledes af to fuldmegtige pa hver aften, hvor Retshjalpen har aben, dvs.
normalt alle almindelige hverdagsaftener. Fuldmagtigene, der alle er rutinerede jurister, gennemser og
overrefererer de mails, skrivelser og dokumenter, som udferdiges af de ovrige juridiske medarbejdere.

Den vasentligste arbejdsbyrde bares af de mange frivillige, ulonnede medarbejdere, ca.
halvdelen ferdiguddannede jurister og ca. halvdelen studerende, der moder en aften om ugen omkring
kl. 18:30 - 19, og arbejder til alle klienter er ekspederet. Dette kan undertiden vare til kl. 22:30 - 23.

Retshjalpen kan til stadighed glaede sig over, at institutionen anses for en attraktiv
arbejdsplads blandt yngre kandidater og studerende, til trods for, at arbejdet ikke er lonnet og finder
sted om aftenen. Der er sdledes fortsat stor tilstromning af interesserede yngre jurister. Det bidrager
formentlig til interessen for arbejdet, at der oftest er et godt kammeratskab mellem medarbejderne pa
de enkelte aftener, og at mange derfor ser frem til at modes i Retshjelpen den ene aften om ugen.

HVEM KAN FA H]JZELP

Betingelserne for at fa gratis juridisk bistand 1 Retshjxlpen er som udgangspunkt, at klienten
ikke har en arsindtegt, der overstiger de belobsgranser, der gzlder for ansegning om fri proces.
Bekendtgorelsen om offentlig retshjelp fra 2020 inddeler fortsat retshjelp i tre trin efter sagens og
retshjelpens omfang og fastslir, at alle borgere principielt har ret til helt grundleggende mundtlig
radgivning (trin 1). De omrader, hvor Retshjzlpen kun yder begrenset radgivning, er folgende

e Hvor den ridsegende er erhvervsdrivende og spergsmilet er af overvejende erhvervsmeassig
karakter.

e Hvor den pagaldende er sigtet eller tiltalt i en offentlig straffesag.

e Huvis der er tale om en injuriesag.

Som det vil fremga af denne beretning, er arbejdsomradet for Retshjxlpen overvejende visse
privatretlige forhold sasom lejeret og familieretlige tvister, samt desuden 1 vidt omfang sager
vedrorende udlendingeloven og dertil relaterede omrader.

Granserne for fri proces var 1 2020 en bruttoindtaegt, der for enlige ikke matte overstige 336.000 kr.,
og for par 427.000 kr. Der tillagdes yderligere 58.000 kr. for hvert barn under 18 dr, som ansegeren
forseger. For 2021 er grenserne xndret til henholdsvis 344.000 kr., 437.000 kr. og 60.000 kr.

HVORDAN FAR MAN RETSH]JAEALP

Retshjalpen er normalt dben for personlig henvendelse pa alle hverdagsaftner. Mandag —
torsdag er abningstiden fra kl.19 - 21 og fredag kl. 19 - 20. Lokalerne abnes kl. 18:30, og klienter kan
sdledes fa et ekspeditionsnummer fra dette tidspunkt. Sagsbehandlingen pabegyndes normalt k1.19. Pa
enkelte aftener lukkes Retshjalpen tidligt, eksempelvis ved atholdelse af interne kurser.

Retshjalpen holder lukket nar der er valg, samt onsdag for Skartorsdag, fredag efter Kristi
Himmelfartsdag, 1. maj, Grundlovsdag, Sankt Hans Aften og mellem Jul og Nytar.
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I dbningstiden kan Retshjzlpen kontaktes pa 33 11 06 78. Der findes endvidere en
hjemmeside med oplysninger, www.retshjaelpen.dk.

Abningstiderne har i 2020 veret i vaesentlig grad begranset i forhold til det sedvanlige, jf.
narmere nedenfor om konsekvenserne af Corona situationen.

RETSHJZALPENS VIRKSOMHED I ET AR MED COVID-19/CORONA VIRUS

Covid 19 prasenterede Retshjxlpen for en rekke problematikker. Umiddelbart var der
abenbare vanskeligheder af praktisk karakter.

Retshjalpen var i arene op til 2020 preget af en betydelig sogning fra klienter, der modte
tysisk op i Retshjalpen. Lange kodannelser pa trappen lenge for abningstid var almindelige, og de
modende matte ofte sta teet sammen. Da der er et begrenset antal siddepladser i Retshjalpens
venterum, har det ogsa varet almindeligt, at en del modende matte sidde pa trappen foran receptionen
1 en del af ventetiden. Denne praksis matte naturligvis @ndres.

Dernzst matte der kigges pa radgivningsverelserne, men de viste sig stort set alle store nok til
at den nedvendige afstand kunne holdes, idet der dog blev sat plexiglas op enkelte steder, jf. nedenfor.

Men disse forholdsregler var naturligvis ikke tilstrekkelige under den umiddelbare nedlukning
11. marts. I den forste periode matte der derfor lukkes for fysisk fremmede af klienter, jf. neermere
nedenfor.

Med til problemerne af praktisk karakter kom ogsa en rekke andre bekymringer — forst og
fremmest for vore klienter. Det matte antages, at mange af dem havde sarlige problemer i denne tid
ikke mindst med arbejdsleshed, der jo forer en rakke andre problemer med sig. Vi sogte efter bedste
evne at hjelpe samtidig med, at vi overholdt myndighedernes retningslinjer, jf. nermere nedenfor.

Hertil kom vore medarbejdere. De fleste af dem skulle ikke mode, og der var derfor
bekymring for, at mange ville vaere faldet fra, niar Retshjalpen igen kunne kore for fuld kraft. Det ville
betyde ubesatte stillinger pa et tidspunkt, hvor vi igen kunne forvente stort pres pa Retshjalpen.
Forelobigt har disse bekymringer heldigvis vist sig ubegrundede. Efterhanden som vi langsomt lukkede
op, viste det sig, at vore medarbejdere stadig var villige til at arbejde for Retshjzlpen og at de hurtigt
indrettede sig efter de nye regler for interaktion med klienter. Vi er som ledelse meget imponerede over
vore medarbejderes villighed og evne til at tilpasse sig nye arbejdsmetoder, og er dybt taknemlige over,
at vi stadig har vore mange dygtige medarbejdere.

I 2020 skulle der have varet 244 normale dbningsdage. P4 grund af Covid-19/Corona vitus
pandemien blev dette imidlertid ikke tilfaeldet.

I perioden 2. januar — 11. marts (50 abningsdage) kunne Retshjzlpen holde normalt abent
for klienter. Men pa baggrund af statsministerens anbefalinger og regeringens indforte restriktioner,
besluttede den daglige ledelse, at Retshjalpen fra den 12. marts og indtil videre skulle holdes delvis
lukket, siledes:

- Retshjalpen lukkes for fysisk fremmeode af klienter.

- Retshjalpens medarbejderne moder som normalt og arbejder videre med verserende sager.
- Om fornedent ma yderligere information fra klienter indhentes pa mail og pa telefon.
Denne fase forleb frem til den 1. maj (32 abningsdage).

Med regeringens nye anbefalinger og lempeligere restriktioner primo maj gendbnede
Retshjalpen delvis 1 perioden 4. maj — 24. maj (12 dbningsdage) for telefonisk klientkontakt og
radgivning via telefon. Medarbejderne i Skranken medte 1 denne periode tidligere ind for at tage imod
de radsegendes telefoniske henvendelser, og i tilfxlde af nye radsegende oprette disse som klienter, sa
der efterfolgende kunne tages telefonisk kontakt og ydes juridisk radgivning til de pagaldende.

Med yderligere genabning af samfundet den 25. maj abnede Retshjalpen ogsa yderligere op.
Den hidtidige modus blev nu udvidet séiledes at et begrenset antal klienter efter forudgaende aftale og
tidsmassigt styret igen kunne meode fysisk op i Retshjelpen i den normale abningstid. Der kunne
fortsat ikke mode ridsegende op uden forudgaende aftale herom. Den nye modus varede resten af
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aret fra 25. maj til 22. december (150 modedage), idet der medio oktober tillige blev abnet op for, at
radsegende der henvendte sig pa mail, ved oplysning af navn, adresse og telefonnummer, kunne blive
ringet op af en radgiver i den normale abningstid.

Retshjalpen har med de ovenfor nzvnte begrensninger sogt at holde dbent for klienter, og
har derfor indkebt og opsat skeerme i receptionen og pa de fire mindste kontorer til beskyttelse af
medarbejdere og fremmodte klienter. Herudover er der indkebt og anvendt mundbind, handsprit,
engangshandsker og servietter til overflade desinfektion. Retshjxlpen har tillige ved fysiske andringer
af moblementets placering og ekstraordinar daglig rengering og afspritning af handtag, telefoner,
kontakter, PC- tastaturer m.v. samt krav om fysisk afstand og anvendelse af mundbind og
engangshandsker sogt at sikre medarbejdere og fremmedte klienter mod at blive smittet i
Retshjalpens lokaler. Dette galder tillige for Forbrugerradets Galdsradgivning der i naesten hele aret
har anvendt Retshjalpens lokaler til radgivning af klienter i 3 dage om ugen.

Corona/ Covid-19 - pandemien i Danmark — og i petioder i setlig grad i hovedstadsomradet
— har dog til trods for disse tiltag betydet, at Retshjalpen siden medio marts 2020, hvor pandemien
for alvor kunne registreres, har mattet begreense mulighederne for at radsegende har kunnet mode
tysisk op uden en forudgiende aftale herom. Hertil kommer, at Retshjalpens daglige ledelse i perioder
med sarligt hoje smittetal ogsa har mattet reducere og begrense antallet af jurister som har kunnet
mode op og arbejde 1 Retshjzlpen.

12020 er i alt 3760 radsegende modt personlig op i Retshjzlpen, hvilket er ca. 1/3 af hvad
der normalt moder op ilobet af et ar. Hovedparten af de fremmodte var klienter med en verserende
sag, og kun i mindre grad har der varet tale om fremmeode i anledning af en ny sag. Herudover har
6102 radsegende henvendt sig telefonisk for at fa juridisk radgivning i abningstiden, hvilket er ca. 1/3
flere radsegende end hvad der normalt henvender sig via telefon.
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Retshjalpen har siden 2016 1 udstrakt grad anvendt e-mails i savel ud- som indgiende
korrespondance, hvilket har medfert en betydelig stigning i omfanget af den korrespondance der
modtages 1 Retshjelpen. Alene i perioden fra 2015 til 2020 er den daglige indgaende post der
modtages i retshjelpen blevet fordoblet, saledes at den nu i gennemsnit ligger pa mere end 52
indgdende breve, e-post og mails hver dag.

Gennem aret har der til Retshjzlpen konstant vearet tilknyttet ca. 180 jurister og
jurastuderende som radgivere og sekreterer. Der er i alt abnet 4562 sager i 2020, hvilket er ca. 4 %
ferre end foregaende ar. En sammenligning mellem édrets gennemsnitlige antal af nye radssegende
med antallet af nye sager viser fortsat, at nye henvendelser til Retshjelpen normalt resulterer i abning
af en ny sag.

Et betydeligt antal af henvendelserne til Retshjelpen kan afsluttes med radgivning samme
dag. Men et stort antal sager krever fortsat behandling over lengere tid — enkelte i helt op til 5 ar. Og
nogle ma henvises til en af Retshjzlpens to faste advokater. I 2020 var der tale om i alt 21 sager, som
vurderedes at kreve iverksattelse af egentlige rets skridt ved advokat. Hertil kommer 26 sager, der i
henhold til reglerne om smasager kunne anlegges ved domstolene uden medvirken af advokater.

I alt 4242 sager er registreret afsluttet 1 Retshjelpens Edb-system (ADVOPRO) i 2020. I
henhold til Civilstyrelsens vejledning er 140 af disse vurderet som kategori 3, 1036 som kategori 2 og
3066 som kategori 1.

Detaljerede oplysninger om Retshjzlpens virksomhed fremgir af tabellerne pa side 9 og 10.
Antallet af ”modtagne breve” omfatter summen af fysiske breve, e-post og mails som alle registreres.
Nedgangen i antallet af ”afsendte breve” er et resultat af oget brug af afsendte e-mails, hvis antal ikke
registreres, og et markant fald 1 antallet af registrerede afsendte fysiske breve.

VEDLIGEHOLDELSE AF DEN FAGLIGE STANDARD

Retshjzlpen afholder normalt et antal kurser for medarbejderne hvert ar. Dels atholdes normalt
kurser for nye medarbejdere i praktisk sagsbehandling og anvendelse af I'T advokatsystemet AdvoPro, dels
afholdes faglige juridiske kurser for alle juridiske medarbejdere.

Retshjalpen har i mange ar nydt godt af de storre advokatvirksomheders velvilje, da disse har
veret villige til at stille veludstyrede undervisningslokaler til radighed uden beregning, og har doneret kaffe,
sandwich m.v. i forbindelse med afholdelse af kurserne. Trods velvilje og tilsagn fra Advokatfirmaet Horten
om at stille lokaler til radighed, matte et planlagt kursus aflyses, ligesom den interne undervisning heller ikke
kunne gennemfores pa grund af Covid-19 forsamlingsrestriktionerne.

Bade af hensyn til den faglige standard og til det interne sammenhold blandt de juridiske
medarbejder, vil Retshjxlpen gore alt hvad der er muligt for at genoptage kursusvirksomheden 1 2021, sd
snart dette matte vise sig sundhedsmessigt forsvarligt.

Retshjalpen har i drets lob modtaget flere donationer fra Advokatfirmaet Poul Schmith i
form af ny faglitteratur, ligesom Retshjalpen fortsat anvender betydelige midler pa til licenser til on -
line lov- og domssamlinger.

ANDRE BEGIVENHEDER I RETSHJZLPEN

Udvikling af IT og brug af e-mail.

Retshjalpen har altid forsegt at sikre en hoj kvalitet i radgivningen ved at alle breve og andet
skriftligt, sisom testamenter, ansegninger o.l, der bliver sendt fra Retshjalpen, er revideret af en af de
to ledende medarbejdere, der er pa vagt hver aften. Dette har fort til, at Retshjelpen indtil 2016 holdt
fast ved at benytte sig af breve ved kommunikation udadtil. Retshjalpen har derfor 1 stadig stigende
omfang kommunikeret pa mail.

Retshjalpen har efter lange og komplicerede tekniske udfordringer faet etableret ”sikker
mail” i 2020.



Konsekvenser af Persondataforordningen for Retshjzlpens arbejde og procedurer.

Den 23. maj 2018 tradte Databeskyttelsesloven, der er baseret pa Persondataforordningen, i
kraft. Loven indebzrer nogle serdeles skarpede krav til virksomheder af enhver art, der modtager,
anvender og opbevarer personoplysninger. Det er et uundgaeligt led 1 Retshjzlpens arbejde, at
Retshjalpens medarbejdere meget ofte modtager personlige og fortrolige oplysninger fra klienter.
Dette kan dreje sig om forhold der forer til skilsmisse, helbredsoplysninger, oplysninger om strafbare
forhold og meget andet. Loven har derfor ogsa medfort en foreget arbejdsbyrde 1 Retshjzlpen og en
komplicering af de administrative procedurer.

Retshjalpen indhenter nu samtykke til behandling af personoplysninger fra savel klienter
som medarbejdere. Der sker skriftlig bekraftelse pa disse samtykker i hvert enkelt tilfalde. Dette er
beklageligvis en omfattende og tidskrevende proces, og Retshjzlpens ledelse vil vare opmarksom pa
om de af lovgivningen stillede krav fremover, vil kunne opfyldes pa anden made.

RETSHJZALPENS OKONOMI

Retshjalpens udgifter, der arligt belober sig til ca. 3,5 millioner kr., atholdes ved hjlp af
tilskud fra Civilstyrelsen, der administrerer de belob, der af Folketinget hvert ar bevilges til
retshjelpsomridet. Endvidere modtages tilskud fra Varelotteriets overskud og fra Justitsministeriets
andel af Landbrugslotteriets overskud. Retshjelpen modtager fra tid til anden ogsa private donationer
fra fonde og legater, samt fra erhvervsvirksomheder. Hertil kommer den ikke ubetydelige hjlp fra
flere storre advokatfirmaer, jf. ovenfor. Endvidere har Kebenhavns Kommune i nu over 70 ar stillet
lokaler til radighed for Retshjzlpen for en husleje, der kun er nominel.

Retshjalpens okonomi er i 2020 blevet belastet af en reekke lobende ekstra indkeb af varne-
og desinfektionsmidler samt indgéelse af 5 ekstra mobiltelefon aftaler for at skabe tilstreekkeligt med
udgiende telefonlinjer til at kunne gennemfore Retshjelpens virksomhed 1 et ar med Covid-19 Corona
virus. Samlet har dette belobet sig til en ekstraudgift ca. 25.000 kr.

RETSHJZLPE LEDELSE
Pa fxllesmodet den 25. februar 2020 valgtes folgende bestyrelse:
Eva Smith, professor dr. jur. (formand)
Alexander Heesche Andersen, fuldmagtig, cand.jur.
Daniel Batisoti Cesar, dommerfuldmagtig
Simon Fasterkjer Kjeldsen, specialkonsulent, cand.jur.
Jakob Krabbe Serensen, stud. jur.

Anita Tvermoes, cand.jur.

Bestyrelsen har i medfor af lovenes § 5 suppleret sig med yderligere folgende medlemmer:
Soren Axelsen, byretsprasident
Nikolaj Linneballe, advokat

Tobias Steine, advokat.

Alexander Heesche Andersen og Simon Fasterkjer Kjeldsen udtradte senere i 2020 af Retshjalpens
bestyrelse og aflostes af cand.jur. Anya Mourad Jensen og advokatfuldmagtig Kasper Bruun Jensen.

Den administrative ledelse varetages af kontorchefen, landsdommer Henrik Bitsch.
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Revisionen varetages uandret af Deloitte.

TAK TIL VORE BIDRAGYDERE

Retshjalpens bestyrelse retter en varm tak til Varelotteriet, Landbrugslotteriet og
Kobenhavns Kommune samt Advokatfirmaet Horten og Advokatfirmaet Poul Schmith for stette til
Retshjalpens aktiviteter 1 2020.

KOBENHAVN, FEBRUAR 2021

BESTYRELSEN FOR KOBENHAVNS RETSHJZLP

Eva Smith, formand Kasper Bruun Jensen Daniel Batisoti Cesar
Anya Monrad Jensen Jacob Krabbe Sgrensen Anita Tvermoes
Seren Axelsen Nikolaj Linneballe Tobias Steing



Bilag: TABELLER OG OVERSIGTER OVER RETSHJALPENS VIRKE.

Fordeling pa sagstyperi % 2020

® Familieret

B Afbet. inkasso, forsikring
m Husleje og bolig

W Ferie- og funktionaersager
B Andet civilretligt

m Sociallovgivning

m Udlendingeret

» Anden offentligret
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Daglig Aktivitet 2020
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