RETSHJZELPEN
KOBENHAVNS RETSH]ZELP

GRUNDLAGT 1885

Retshjelpens kontorer ligger pa forste- og anden sal i Kobenhavns Kommunes

¢jendom pa hjornet af H.C. Andersens Boulevard og Stormgade.

BERETNING

2024



Retshjelpen

Kgbenhavns Retshjalp

Stormgade 20, 1. sal
1585 Kgbenhavn V

Aben mandag — torsdag kl. 19 — 21
og fredag kl. 19 — 20



RETSHJZLPENS FORMAL

Kobenhavns Retshjalp er grundlagt 1 1885 og har siledes 1 2024 eksisteret i 139 ar.
Retshjxlpens formal er stadig det samme; at tilbyde juridisk bistand til personer, der ikke kan
betale for sidan bistand pa normale vilkar.

RETSH]JALPENS STRUKTUR

Retshjxlpen er organiseret som en forening med en generalforsamling, kaldet fallesmodet”,
hvor alle juridiske medarbejdere, der har arbejdet i Retshjzlpen i 6 méaneder forinden, har stemmeret.
Bestyrelsen pa 6 medlemmer, der kan suppleres af op til 4 yderligere medlemmer efter bestyrelsens
egen bestemmelse, valges pd fxllesmodet. Den nuvaerende bestyrelse omfatter 10 medlemmer.
Retshjzlpens administrative ledelse varetages af kontorchefen og vicekontorchefen.

Sagsbehandlingen ledes af to fuldmagtige pa hver aften, hvor Retshjelpen har dben, dvs.
normalt alle almindelige hverdagsaftener. Fuldmagtigene, der alle er rutinerede jurister, gennemser og
godkender de mails, skrivelser og dokumenter, som udfzrdiges af de ovrige juridiske medarbejdere.

Det er de mange frivillige, ulonnede medarbejdere, der yder storstedelen af den juridiske
radgivning til klienterne. Der arbejder hver uge ca. 160 - 180 jurister og jurastuderende som radgivere.
Halvdelen er ferdiguddannede jurister og ca. halvdelen studerende, der moder en aften om ugen
omkring kl. 18:30 - 19 og arbejder, til alle klienter er ekspederet, ofte til klokken 22:30 — 23.

Der er fortsat stor tilstromning af interesserede jurister til arbejdet i Retshjzlpen, selvom det
er ulonnet og udfores om aftenen. Det bidrager formentlig til interessen for arbejdet, at Retshjxlpen
giver riadgiverne mulighed for virkelighedsnart arbejde med direkte klientkontakt og pa mange
forskellige juridiske omrader. Retshjalpen leverer juridisk radgivning pa et hojt fagligt niveau, hvilket
bidrager til radgivernes udvikling og arbejdsglaede. Der er et godt arbejdsmiljo og fallesskab mellem
medarbejderne pa de enkelte aftener.

HVEM KAN FA HJELP

Betingelserne for at fa gratis juridisk bistand i Retshjzlpen er som udgangspunkt, at klienten
ikke har en arsindtegt, der overstiger de belobsgranser, der gzlder for offentlig retshjzlp ved
advokater. Bekendtgorelsen om offentlig retshjelp fra 2024 inddeler fortsat retshjelp i tre trin efter
sagens og retshjzlpens omfang og fastslir, at enhver principielt har ret til helt grundlaeggende mundtlig
radgivning (trin 1). De omrader, hvor Retshjzlpen kun yder begranset radgivning, er folgende

e Hvor den radsegende er erhvervsdrivende og sporgsmailet er af overvejende erhvervsmassig
karakter og ved kob og salg af fast ejendom.

e Hvor den pagzldende er sigtet eller tiltalt i en offentlig straffesag.

e Hvor der er tale om en injuriesag.

Arbejdsomradet for Retshjalpen er overvejende visse privatretlige forhold sasom civilretlige-
og familieretlige tvister, samt desuden i vidt omfang sager vedrorende lejelovgivningen,
udlendingeloven, socialloven, forbrugerforhold og dertil relaterede omrader.

Granserne for fri proces var i 2024 en bruttoindtagt, der for enlige ikke matte overstige
371.000 kr., og for par 471.000 kr. Der tillagdes yderligere 64.000 kr. for hvert barn under 18 ar, som
ansogeren forsorger.
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For 2025 er grenserne axndret til henholdsvis 385.000 kr., 490.000 kr. og 67.000 kr.
Retshjxlpen folger retshjzlpsbekendtgorelsens regler saledes, at radgivning pa Trin 2 og 3 forudsztter,
at henvendelserne emnemassigt ligger indenfor bekendtgorelsens afgransning, og klienterne skal
opfylde de skonomiske betingelser for at modtage bistand.

HVORDAN FAR MAN RETSHJZELP

Retshjzlpen er dben for personlig henvendelse pa alle hverdagsaftener. Mandag — torsdag er
abningstiden fra kl. 19 - 21 og fredag kl. 19 - 20. Lokalerne abnes kl. 18:30, og klienter kan siledes fa
et ekspeditionsnummer fra dette tidspunkt. Sagsbehandlingen begynder kl. 19:00.

Retshjxlpen holder lukket, nar der er valg, samt onsdag for Skartorsdag, fredag efter Kristi
Himmelfartsdag, 1. maj, Grundlovsdag, Sankt Hans Aften og mellem Jul og Nytar.

I dbningstiden kan Retshjxlpen kontaktes pa 33 11 06 78. Der findes tillige en hjemmeside
med oplysninger pa www.retshjaelpen.dk. Ved telefonisk henvendelse registreres klienten, hvorefter
klienten ringes op af en juridisk radgiver, der vurderer, om der er behov for, at klienten moder op eller
sender dokumenter, inden der tages stilling til yderligere radgivning. Hvis der er behov for det, vil
radgiveren aftale et tidspunkt for et mede i Retshjzlpen. Retshjalpen arbejder pd at forbedre
muligheden for virtuelle moder for klienter, der af forskellige arsager ikke har mulighed for at moede
op 1 Retshjxlpen.

Ved henvendelse pa mail vil klienter blive kontaktet enten telefonisk eller pr. mail.

RETSHJALPENS VIRKSOMHED I 2024.

12024 er i alt 7316 radsegende modt personlig op i Retshjzlpen. En del af de fremmeodte
har varet klienter med en verserende sag, men udviklingen i antallet af nye radsegende, der har
henvendt sig til Retshjelpen, har varet fortsat stigende 1 2024 og er pa vej op til det samme niveau
som for pandemien.

Herudover har 3255 ridsegende henvendst sig telefonisk for at fa juridisk radgivning.

Der er oplevet en lille stigning af fremmedte i 2024, og det er forventningen, at antallet af
fremmedte i lobet af 2025 fortsat vil stige.

Retshjzlpen fir endvidere i 2025 henvist klienter fra Meodrehjzlpens Retshjalp, idet
Modrehjxlpens Retshjxlp er lukket i forste kvartal af 2025, ligesom Retshjxlpen lobende far henvist
klienter fra andre retshjalpsinstitutioner.

Retshjxlpen anvender i udstrakt grad e-mails i savel ud- som indgaende korrespondance. I
perioden fra 2016 til 2024 er den daglige indgdende postmangde, der modtages i Retshjxlpen, blevet
mere end fordoblet. Antallet af indgiaende breve, e-post og mails udgjorde 1 2024 i alt 16.972 og ligger
dermed i gennemsnit pa ca. 71 skriftlige henvendelser pa hver abningsdag, hvilket er det hidtil hojeste
antal modtagne henvendelser. Antallet af udgdende breve og mails udgjorde i 2024 i alt 2295, heraf
333 frankerede breve. Udgaende telefonopkald registreres ikke.

Der er 1 2024 dbnet i alt 4117 nye sager, hvilket er en stigning pa 13,5% 1 forhold til 2023.
Samtidig er der i 2024 lukket 1 alt 4338 sager, hvilket er en stigning pa 10,2% i forhold til 2023.
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I henhold til Civilstyrelsens vejledning er 168 af de sager, der er lukket, vurderet som
radgivningstrin 3, 970 som radgivningstrin 2 og 3200 som radgivningstrin 1.

Ca. 1.750 af de nye registrerede henvendelser kommer fra personer bosiddende uden for
Kebenhavn.

En sammenligning mellem antallet af arets nye radssogende (5221) med antallet af oprettede
nye sager (4117) viser, at ca. 4 ud af 5 nye henvendelser resulterer i abning af en ny sag. Ved alle nye
henvendelser skal der abnes en ny sag i Retshjxlpens sagsbehandlingssystem. Der er siledes
konstateret en betydelig difference, som Retshjalpen forventer at rette op pa i 2025.

Nzrmere oplysninger om Retshjalpens virksomhed fremgar af tabellerne pa side 7 og 8.

RETSHJALPENS OKONOMI

Retshjxlpens udgifter i 2024 var ca. 3,6 millioner kr., som atholdes ved hjxlp af tilskud fra
Civilstyrelsen, der administrerer de belob, som Folketinget over Finansloven hvert ar bevilger til
retshjelpsomradet. Endvidere modtages normalt tilskud fra Varelotteriets overskud og fra
Justitsministeriets andel af Landbrugslotteriets overskud.

Retshjxlpens primare udgift er til lonninger til ledelsen, fuldmegtige og administrativt
personale. Retshjalpen har i arets lob anvendt betydelige midler pa licenser til online lov- og doms-
samlinger.

Retshjzlpen modtager fra tid til anden ogsa private donationer fra fonde og legater, samt fra
erhvervsvirksomheder. Hertil kommer hjxlp fra flere storre advokatfirmaer, navnlig Advokatfirmaet
Poul Schmith i form af ny og opdateret faglitteratur. Endvidere har Kobenhavns Kommune siden
kort efter 2. verdenskrig stillet lokaler til radighed for Retshjalpen for en husleje, der kun er nominel.

VEDLIGEHOLDELSE AF DEN FAGLIGE STANDARD

Retshjxlpen atholder normalt et antal kurser for de juridiske medarbejderne hvert ar. Dels
atholdes normalt kurser for nye juridiske medarbejdere i praktisk sagsbehandling og anvendelse af I'T-
advokatsystemet AdvoPro, dels atholdes faglige juridiske kurser for alle juridiske medarbejdere.

Saledes blev der lordag den 27. april 2024 atholdt kursus hos Horten Advokatpartnerselskab
i Hellerup for alle juridiske medarbejdere i emnet ”Min Retssag — en praktisk gennemgang af
indbringelsen af (sma) sager omfattet af Retsplejelovens kapitel 39 til domstolene”. Underviser pa
kurset var dommer Elisabeth Michelsen. Senere pé aret, lordag den 2. november, blev der atholdt
kursus for alle juridiske medatbejdere hos Advokatfirmaet Poul Schmith/Kammeradvokaten i
Udlendingeret. Underviser pa kurset var advokatfuldmagtig Maria Dommer Nielsen.

Torsdag den 31. oktober samt fredag den 8. november og mandag den 25. november 2024
blev der atholdt interne kurser for nye juridiske medarbejdere i ’God sagsbehandling i Kebenhavns
Retshjzlp”.

Retshjzlpen overvejer, hvilke muligheder de @ndrede regler om tilknytning af frivillige
socialradgivere i1 retshjxlpsinstitutioner giver for Retshjalpens fremadrettede tilretteleggelse af
radgivningsfunktionen.



ANDRE BEGIVENHEDER I RETSHJEALPEN

Udvikling af IT og telefon samt brug af e-mail.

Retshjzlpen kommunikerer 1 stadig stigende omfang til klienter pd mails, der sendes
krypteret til modtagerne. Retshjelpen har i 2024 pabegyndt fornyelsen af Retshjzlpens IT-systemer
med henblik pa at sikre stabil drift og I'T-sikkerhed. Retshjelpen har i den forbindelse sogt fondsmidler
til opdateringen heraf.

Sikring af personlige oplysninger vedrgrende klienter.

Det er et vaesentligt og uundgéeligt led 1 Retshjxlpens arbejde, at Retshjelpens medarbejdere
ofte modtager personlige og fortrolige oplysninger fra klienter. Dette kan dreje sig om forhold, der
forer til skilsmisse, helbredsoplysninger, oplysninger om strafbare forhold og meget andet.

Retshjzlpen har formuleret en konkret persondatapolitik, der beskriver, hvordan
Retshjzlpen behandler personoplysninger om de personer, som Retshjalpen yder juridisk bistand.
Retshjzlpen har derudover indfert foranstaltninger med henblik pa at sikre overholdelsen af
databeskyttelsesreglerne.

RETSHJALPENS LEDELSE

Pa det ordinzre fellesmode, der blev atholdt den 22. februar 2024 i Retshjxlpens lokaler,
blev folgende bestyrelse valgt:

Jotrgen Steen Serensen, hojesteretsdommer (formand)
Victor Brochorst Figueroa, jurist

Viktor Ingemann Herskind, dommerfuldmagtig
Emil Borup Pedersen, advokatfuldmagtig

Usman Ahmed, jurist

Anton Hans-Henrik Davila Sass, jurist

Bestyrelsen har i medfor af lovenes § 5 suppleret sig med ydetligere folgende medlemmer:
Nikolaj Aare-Hansen, byretsprasident

Nikolaj Linneballe, advokat

Tobias Steino, advokat.

Janek Blankensteiner, selvstendig konsulent

Den administrative ledelse varetages af kontorchef Jesper Gradert og vicekontorchef Lars
Plum.

Revisionen varetages af Deloitte.

TAK TIL VORES BIDRAGYDERE

Retshjxlpens bestyrelse retter en varm tak til Varelotteriet, Landbrugslotteriet, Mickelsens
fond, Kebenhavns Kommune og til Advokatfirmaet Poul Schmith/Kammeradvokaten samt
Advokatpartnerselskabet Horten for stotte til Retshjzlpens aktiviteter i 2024.



KOBENHAVN, FEBRUAR 2025

BESTYRELSEN FOR KOBENHAVNS RETSHJZALP

Jorgen Steen Sgrensen, formand Anton Hans-Henrik Davila Sass
Viktor Ingemann Herskind Emil Borup Pedersen Usman Ahmed
Victor Brochorst Figueroa Nikolaj Aarg-Hansen Nikolaj Linneballe
Tobias Steing Janek Blankensteiner

Bilag: TABELLER OG OVERSIGTER OVER RETSHJALPENS VIRKE.
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Fordeling af sagstyperi % i 2024
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